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Чек-лист платежей, ДМС, ОМС и чеков по 54-ФЗ
Одна страница для оценки денежного слоя телемед-продукта. Инженерные рекомендации, не
юридическая консультация – детали уточняйте у юриста и бухгалтера.

А. Три контура денег (держите врозь)

Оплата пациентом = провайдер + чек; ДМС = реестр страховщику; ОМС = реестры через МИС
клиники

Сведения из ДМС и ОМС не попадают на платёжный путь пациента – и наоборот

«Врач – врач» оплачивает запросившая медорганизация: ведите учёт «кто запросил, кто
консультировал»

Б. Карта и платёж (вне контура медданных)

Карта вводится в форме провайдера (ЮKassa, CloudPayments, Т-Касса, Robokassa); у вас – токен

Форма провайдера ≈ PCI DSS SAQ A (~24 требования); своя форма ≈ SAQ A-EP (~140)

Провайдеру – только ID визита и сумма: без диагноза, специальности и причины визита

Чеки в очереди с повторами, сверка «платёж – чек», запасной провайдер

В. Чек и договор (54-ФЗ, ПП 659)

Онлайн-оплата = электронный чек через кассу провайдера или облачную кассу с ОФД

Наименования услуг в чеке согласованы с юристом и бухгалтером – без диагноза

Спроектированы предоплата, её закрытие, возврат («возврат прихода») и неявка

Дистанционный договор: ОГРН, ИНН, лицензия, оплата, адрес для претензий – до подписания

Согласие на обработку ПДн – отдельным документом, не внутри оферты

Г. ДМС (до и после визита)

До визита: полис действует, программа включает онлайн-консультацию, известна франшиза

Формат запроса покрытия и реестра – из документации страховщика или шины (МедФлекс)

Реестр – только из состоявшихся консультаций; снятия хранятся как данные

Основание передачи диагнозов страховщику (согласие или закон) подтверждено юристом

Д. ОМС и правила оплаты (конфиг, не код)

Тарифы «врач – врач» и «врач – пациент» – из тарифного соглашения субъекта

Средние нормативы 2026 года (ПП 2188): 379,9 ₽ и 336,3 ₽ – ориентир, а не тариф региона

Тарифы, перечни услуг, прейскурант и сроки – настройки без релиза; в ЭПР оплаты из ОМС нет
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