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Рабочий лист по медданным: анатомия платформы
По каждой подсистеме ответьте на четыре вопроса. Строка без ответа – неоценённый объём проверки.

Медданные
здесь?

Поручение,
данные в РФ?

События
в журнале?

Срок
хранения?

1. Приложения пациента и врача
кэш, push-уведомления, скриншоты; раскрытие сведений по п. 37
193н; ГОСТ Р 52872

2. ЕСИА, ФРМР и согласия
ЕСИА для участников; УКЭП врача; ИДС и согласие на ПДн –
отдельными документами

3. Расписание и напоминания
запись = факт обращения; напоминание без специальности и
диагноза; ФЭР

4. Зал ожидания и триаж
ответы анкеты – медданные до появления врача; таймеры сроков
193н

5. Видеоядро реального времени
DTLS-SRTP в пути; SFU/TURN в российском облаке; оператор медиа –
по поручению

6. Инструменты внутри звонка
чат, файлы, экран, датчики – каждый создаёт своё хранилище
медданных

7. Запись и документация
запись хранится 1 год; протокол – ЭМД с УКЭП; транскрибация
только в РФ

8. МИС и ЕГИСЗ
протокол в ФЭР и сведения в РЭМД – 1 рабочий день; МИС владеет
картой

9. Рецепты, лаборатории, платежи
1094н и УКЭП; ЛИС и ОДЛИ; чек по 54-ФЗ без лишних подробностей

10. Аналитика и наблюдаемость
никаких сторонних трекеров в личном кабинете; фильтр
медданных до SDK

Ориентир
Один 20-минутный визит оставляет медданные примерно в 7 хранилищах (приём, анкета, чат и файлы, запись, транскрипт,
протокол, чек и реестр счёта). «Зашифровано» – не значит «соответствует»: подрядчик без поручения обработки или база
за рубежом – нарушение независимо от шифрования. Утечка данных о здоровье – уведомление Роскомнадзора за 24 и 72
часа и штраф 10–15 млн ₽ для юрлица (ч. 16 ст. 13.11 КоАП).
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Инженерные рекомендации, а не юридическая консультация. Нормы – на 12.10.2026.


