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Инструменты в звонке: медданные и согласия
Для каждого инструмента приёма: путь данных, где и сколько хранится, входит ли в медкарту, как
получено согласие. Передача шифруется DTLS по умолчанию. Инженерные рекомендации, не
юридическая консультация.

А. Защищённый чат

Любое сообщение – медданные: шифрование при хранении, базы в России, доступ как к медкарте

Переписка консультации – сопутствующий материал, хранится 1 год (п. 49–51 193н)

Клинически значимое из чата – в протокол с УКЭП врача, протокол – в медкарту

Переписка привязана к подтверждённому приёму с участниками, вошедшими через ЕСИА

Хранилище чата у подрядчика – только по поручению клиники (ст. 6 152-ФЗ)

Б. Файлы и снимки

Загрузки – в шифрованное хранилище внутри границы, не в общий бакет

Стороннее объектное хранилище: поручение + российское облако с аттестатом

Снимки консультации – 1 год; использованное клинически – в медкарту по срокам НСИ

Проверка типа, антивирус, лимит размера; путь удаления для ошибочных загрузок

Модель: 2 × 3 МБ × 200 приёмов/день ≈ 1,2 ГБ/день ≈ 438 ГБ за год хранения

В. Демонстрация экрана – главный риск утечки

По умолчанию – одно приложение или окно, а не весь экран

Уведомления ОС и приложений автоматически отключаются на время показа

Заметный индикатор «идёт показ» и остановка в один клик

Чужие карты и вкладки МИС закрыты до показа (ст. 13 323-ФЗ, ст. 5 152-ФЗ)

Г. Аннотации, показатели и согласия

Сохранённая разметка – документ: защита от подмены, все версии, подпись УКЭП

Аннотация – инструмент общения, а не измерительный прибор

Прибор, на чьи показания опирается врач, – зарегистрированное медизделие

Свой анализ, тревоги, оценка риска, диагноз – кандидат в медизделие: оценка до разработки

Согласия собраны: ИДС и согласие на ПДн отдельным документом

К статье «Инструменты внутри видеоконсультации: чат, файлы, демонстрация экрана, аннотации, показатели»
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